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アプリの概要
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『Copilot Studio連携FAQチャットボット』について

本作成手順書では、「Copilot Studio連携FAQチャットボット」の作成方法について説明します。

◼ Copilot Studio連携エージェントとは
Microsoft Copilot Studioでエージェントを作成し、ナレッジ検索APIと連携させることで、
Teams やMicrosoft 365上でナレッジによって様々な質問に自動で回答するFAQチャットボッ
トを作成することができます。
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作成手順
～FAQチャットボット～
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2-1．FAQチャットボットを作成する 手順1/2

1．Copilot Studioの「エージェント」画面を開き、「空のエージェントを作成する」をクリックします。
2．表示されたダイアログにエージェント名を入力し、「作成」をクリックします。
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2-1．FAQチャットボットを作成する 手順2/2

3．概要画面で「説明」と使用する「モデル」を設定し、「保存」をクリックします。

説明・モデルに決まりはありません。適宜設定してください。
※モデルによって回答精度は変わり得るため、回答速度や消費クレジットとのバランスを踏まえて決定してください。
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2-2．FAQチャットボットへの指示を設定する

1．FAQチャットボットの「指示」欄に、質問対応のフローを記載したプロンプトを入力します。

指示文の詳細は別ファイル「サンプル_AIに与えるプロンプト_FAQチャットボット.txt」をご参照ください。
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2-3．ツール（エージェントフロー）を作成する

作成したFAQチャットボットがCELFのナレッジを検索できるよう、ツールとしてエージェントフ
ローを作成します。
ここではエージェントフローの作成方法を説明します。
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2-3．ツール（エージェントフロー）を作成する 手順1/2

1．エージェントからのみ呼び出されるフローを新規作成し、CELFナレッジ検索APIを呼び出す
「HTTP」アクションを追加します。

※あらかじめCELF側でナレッジの公開設定が必要です。ナレッジの公開は、CELFヘルプページのWebAPIの利用方法を参照してください。

https://cloud.celf.jp/celf-help/ja/texts/webapi/whatis/whatis.html#id2
https://cloud.celf.jp/celf-help/ja/texts/webapi/whatis/whatis.html#id2
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2-3．ツール（エージェントフロー）を作成する 手順2/2

2．「HTTP」アクションにURI・Method・Headers・Queries・Bodyを設定し、取得結果を
「Respond to the agent」でエージェントに返却します。

入力内容
①URL
https://api.cloud.celf.jp/v1/knowledges/{ナレッジAPI名}/reference

②Method
POST

③Headers
X-CELF-API-KEY: {APIキー}

④Queries
company: {企業ID}

⑤Body
（例）ナレッジAPIからのレスポンスをそのまま返却する場合
json(concat(‘{“query”: ”’, triggerBody()?[‘text’], ‘”}’))

詳細は以下のヘルプページを参照してください
https://cloud.celf.jp/celf-
help/ja/texts/webapi/howtouse/howtouse.html#knowledge-
reference

https://cloud.celf.jp/celf-help/ja/texts/webapi/howtouse/howtouse.html#knowledge-reference
https://cloud.celf.jp/celf-help/ja/texts/webapi/howtouse/howtouse.html#knowledge-reference
https://cloud.celf.jp/celf-help/ja/texts/webapi/howtouse/howtouse.html#knowledge-reference
https://cloud.celf.jp/celf-help/ja/texts/webapi/howtouse/howtouse.html#knowledge-reference
https://cloud.celf.jp/celf-help/ja/texts/webapi/howtouse/howtouse.html#knowledge-reference
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2-4．公開チャネルを設定する

作成したFAQチャットボットをMicrosoft 365やTeams上で使用できるようにするため、公開
チャネルを設定します。
ここでは公開チャネルの設定方法を説明します。
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2-4．公開チャネルを設定する 手順1/3

1．エージェントの「チャネル」タブを開き、「Microsoft 365 と Microsoft Teams」を選択しま
す。
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2-4．公開チャネルを設定する 手順2/3

2．表示された画面で「エージェントをMicrosoft 365 Copilotで使用可能にする」にチェックを
入れ、「チャネルを追加する」をクリックします。
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2-4．公開チャネルを設定する 手順3/3

3．「チャネルが追加されました」のメッセージが表示されれば、公開チャネルの設定は完了です。
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利用ガイド
～FAQチャットボット～
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3-1．CopilotにFAQチャットボットを追加する

2-4. の公開チャネルの設定画面で「Microsoft 365でエージェントを表示する」をクリックします。
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3-2．Copilotチャットボットに質問する

質問内容を入力することで、AIがナレッジを検索し、その結果をもとに回答を作成します。
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3-3．TeamsにFAQチャットボットを追加する

2-4. の公開チャネルの設定画面で「Teamsでエージェントを表示する」をクリックします。
表示されたカードの「追加」をクリックして、Teamsにチャットを追加します。
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3-4．Teamsチャットボットに質問する

質問内容を入力することで、AIがナレッジを検索し、その結果をもとに回答を作成します。
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